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Resumen del mdodulo

El modulo "Comunicacion asertiva y en el
lugar de trabajo" pretende apoyar a las
mujeres del sector de la construccion
proporcionandoles las competencias y los
conocimientos necesarios para convertirse
en comunicadoras asertivas y profesionales.

El modulo aborda temas como el
tratamiento de los estereotipos, los
métodos de comunicacidon asertiva, la
importancia de la comunicacion para la
progresion profesional y el desarrollo de un

plan de carrera.
l
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Las mujeres del sector pueden
sentar unas bases solidas para
quienes esten interesados en
seqguir una carrera en la
construccion.
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1. Las mujeres son fisicamente incapaces de realizar el trabajo.
Estaran expuestos a duras condiciones de trabajo, tareas extenuantes vy
exposicion a peligros.

Por lo tanto, la mayoria de las mujeres que trabajan en la industria realizan
tareas administrativas, técnicas y profesionales (Clarke et al. 2005).

2. Aceptacion social de la mujer en el empleo.

Los estudios demuestran que lo que hay que demostrar no son las aptitudes
técnicas y fisicas, sino la necesidad de encajar en un comportamiento
masculino socialmente aceptado para satisfacer las exigencias del lugar de
trabajo, comprometiendo asi su "identidad femenina" (Olofsson,2004).



3. Las mujeres tienen un mayor riesgo de padecer trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TME)

Esto ocurre cuando las mujeres trabajan por encima del limite de seguridad de su
cuerpo para evitar ser estereotipadas por sus colegas masculinos. Las lesiones
suelen ser el motivo que lleva a las mujeres a abandonar el sector de la
construccion (Wangle, 2009).

4. El lugar de trabajo en la construccion no se construyd para dar cabida a las
trabajadoras

Un estudio de la OSHA (1990) reveldé que la mayoria de las herramientas, el
equipo vy la ropa no estan disefnados para el fisico de la mujer. Otro ejemplo
serian las instalaciones poco limpias y las instalaciones sanitarias provisionales
sin intimidad.



5. Las mujeres se enfrentan a comportamientos discriminatorios y al acoso por
razon de sexo en el lugar de trabajo

Las mujeres sufren intimidacion, acoso verbal y acoso por razon de sexo en las
obras de construccion, pero no lo denuncian por miedo al rechazo de sus colegas
masculinos. (Soderberg, 2009)

6. Las mujeres se consideran una amenaza para la escasa promocion laboral y
movilidad del personal en el lugar de trabajo

Debido a las escasas oportunidades de promocion profesional en el sector de la
construccion, las mujeres suelen tener dificultades para acceder a puestos
vacantes. Ademas, cabe senalar que algunos empleadores muestran preferencia
por la contratacion de trabajadores masculinos. (Dainty et al., 2000)
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El lugar de una mujer esta
donde ella quiera, incluso en
la cabina de una excavadora

de 40 toneladas.

- Centro Nacional de
Ensenanza e Investigacion de
la Construccion -



Haga clic para reproducir o ver aqui
https://www.youtube.com/watch?v=uMM1XM7_ed0
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No solo las practicas organizativas
obstaculizan la participacion de las
mujeres en el sector de la construccion.

La religion tradicional de un pais, sus
supuestos y normas culturales, y las
ideologias de género también
desempeinan un papel importante, pero
eso  no significa que no podamos
cambiarlo.




[

Estrategias para enfrentarse eficazmente

a los estereotipos en el lugar de trabajo

1. Preparese

v La mejor manera de enfrentarse a los estereotipos en
el lugar de trabajo de la construccion es ser
consciente de que puede ocurrir, y hay que estar
preparado mental, emocional y psicologicamente.

v’ Comprender las razones por las que se producen los
estereotipos le ayudara a responder mejor

|
|




Estrategias para enfrentarse eficazmente
a los estereotipos en el lugar de trabajo

-
L

2. Pasar de la inaccion a la accion

v Ante la discriminacion por razén de sexo o cualquier
tipo de acoso en el lugar de trabajo de |Ia
construccion, es importante denunciarlo a Ia
direccion o a la autoridad responsable. No ignore
este trato injusto, actue.

v’ Su actuaciodn ante este tipo de situaciones sentara un
precedente, por lo que es fundamental que se
gestione adecuadamente.




Estrategias para enfrentarse eficazmente ]
a los estereotipos en el lugar de trabajo |

|

3. Dilo bien

v Denunciar las situaciones injustas o tendenciosas y
reaccionar adecuadamente.

v’ La forma de decirlo importa. Tu voz y tu
temperamento pueden afectar a la transmision del
mensaje.

v' Mantenga la calma, la firmeza y la confianza.
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Comprender los
conflictos

El conflicto se refiere a un
desacuerdo o choque de
intereses, valores u objetivos
entre individuos o grupos del
sector de la construccion. Es algo
habitual en un entorno de trabajo
dinamico en el que colaboran
varias partes interesadas con
perspectivas Yy objetivos
diferentes.

Capacitacion de las mujeres en la construccidn



Causas comunes de conflicto

La diferencia de estilos de comunicacion: Las diferencias en los estilos de
comunicacion, las barreras linglisticas o las interpretaciones erroneas pueden
provocar conflictos. Las mujeres del sector de la construccion se enfrentan a
menudo a retos de comunicaciéon Unicos debido a ideas preconcebidas o
prejuicios.

Malentendidos y malas interpretaciones: La falta de claridad o la mala
interpretacion de la informacion pueden crear conflictos. En un lugar de trabajo
diverso, donde hombres y mujeres pueden tener pautas de comunicacion
diferentes, pueden surgir malentendidos.

Intereses y objetivos contrapuestos: Las distintas partes interesadas en los
proyectos de construccion pueden tener intereses u objetivos contrapuestos, lo
que da lugar a conflictos. Puede tratarse de conflictos relacionados con la
asignacion de recursos, los plazos del proyecto o los procesos de toma de
decisiones.




Estrategias para abordar
y prevenir conflictos

Para abordar y prevenir los conflictos
relacionados con las mujeres en el
sector de la construccion, pueden
aplicarse estrategias especificas:

Es esencial fomentar la comunicacion
abierta y la escucha activa. Crear un
espacio seguro para el dialogo abierto
y animar a los miembros del equipo a
expresar sus pensamientos e ideas
ayuda a garantizar que se escuchan y
comprenden los puntos de vista de
todos. Hay que fomentar la capacidad
de escucha activa para crear un
entorno integrador que valore los



Establecer funciones y responsabilidades claras es otra estrategia importante.
Definir y comunicar claramente las funciones y responsabilidades de cada
miembro del equipo minimiza la confusiéon y reduce los conflictos derivados del
solapamiento de tareas o la falta de claridad. Asegurandose de que todos
comprenden sus contribuciones especificas, se pueden mitigar los conflictos
relacionados con la ambiguedad de funciones.

Poner en marcha iniciativas de diversidad e inclusion es crucial para prevenir
conflictos. Fomentar un entorno de trabajo inclusivo que aprecie y valore las
diversas perspectivas, incluidas las de las mujeres, crea una atmaosfera positiva
para la colaboracion. Si se fomenta un trabajo en equipo que tenga en cuenta los
distintos origenes, experiencias e ideas, pueden reducirse los conflictos derivados
de prejuicios y estereotipos.



Estrategias para abordar y prevenir conflictos

e Los programas de formacion que abordan los prejuicios de género, la
concienciacion sobre la diversidad y las habilidades de comunicaciéon empoderan a
las mujeres de la construccion, al tiempo que dotan a los empleados de técnicas
de resolucion de conflictos.

e Las actividades de colaboracion y creacion de equipos promueven la comprension,
el respeto y la cooperacion, reduciendo los conflictos al fomentar un entorno de
colaboracion. Establecer mecanismos de mediacion y apoyo es crucial para
resolver conflictos.

* Los procesos de mediacion y los mecanismos de apoyo ofrecen resolucion
imparcial de co,tos y orientacion a través de procedimientos formalizados,
programas d u { e iniciativas de asistencia a los empleados.

EEN !
CON sz o
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La importancia de un
trabajo en equipo eficaz

El trabajo en equipo eficaz es
crucial en el sector de |Ia
construccion para lograr el éxito
de los proyectos. Permite Ia
coordinacion y colaboracion de
diversos profesionales,
garantizando la entrega eficiente
de los proyectos y fomentando un
entorno de trabajo positivo. Un
trabajo en equipo solido aumenta
la productividad, maximiza los
recursos y mejora los resultados
generales del proyecto.

Ca



Funciones y responsabilidades claras: Es esencial definir y asignar claramente
funciones y responsabilidades a los miembros del equipo. Esta claridad minimiza la
confusion, evita la duplicacion de esfuerzos y garantiza que todos comprendan su
contribucion al proyecto.

Comunicacion abierta y transparente: La comunicacion abierta es fundamental para
un trabajo en equipo eficaz en la construccion. Animar a los miembros del equipo a
expresar abiertamente sus ideas, preocupaciones y opiniones fomenta una cultura
de colaboracion. La comunicacion transparente ayuda a evitar malentendidos,
promueve una mejor toma de decisiones y fortalece las relaciones de trabajo.

Respeto y confianza mutuos: Crear un entorno de equipo basado en el respeto
mutuo vy la confianza es vital. Respetar las diversas perspectivas, conocimientos vy
experiencias fomenta un ambiente positivo e integrador. La confianza entre los
miembros del equipo mejora la colaboracion, fomenta el dialogo abierto vy
promueve la resoluciéon innovadora de problemas.



Colaboracion y cooperacion: Los equipos de éxito en la construccion hacen hincapié
en la colaboracion y la cooperacion. Animar a los miembros del equipo a trabajar
juntos, compartir conocimientos y apoyarse mutuamente fomenta la sinergia vy
maximiza las fortalezas colectivas. Los enfoques colaborativos mejoran la resolucion
de problemas, potencian la creatividad e impulsan el éxito de los proyectos.

Responsabilidad y apoyo: Cada miembro del equipo debe responsabilizarse de las
tareas y resultados que se le asignen. Establecer una cultura de responsabilidad
individual y colectiva garantiza la finalizacion puntual del trabajo y de los hitos del
proyecto. Proporcionar apoyo, recursos y orientacion a los miembros del equipo les
ayuda a superar los retos y alcanzar sus objetivos con eficacia.

Fomentar la diversidad y la inclusidon: Adoptar la diversidad y la inclusion en los
equipos de construccion conduce a mejores resultados. Al promover la diversidad
en términos de género, etnia, origen y perspectivas, los equipos se benefician de
una gama mas amplia de ideas y enfoques. Los entornos inclusivos fomentan la
creatividad, la innovacion y una comprension mas completa de las necesidades del
cliente.

Capacitaciédn de las mujeres en la construccidn
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[

Importancia de la comunicacion asertiva
en el lugar de trabajo |

|

v La forma en que te comunicas con tus colegas
masculinos en el lugar de trabajo de la construccion
crea relaciones positivas y pone fin a los estereotipos
de tolerancia hacia las mujeres.

v’ La lucha contra los estereotipos de la mujer en la
construccion empieza por que TU comuniques
adecuadamente tus necesidades y derechos.




Las mujeres del sector
pueden sentar unas bases
solidas para quienes estéen
interesados en sequir una
carrera en la construccion.



Quée es la comunicacion
asertiva

La comunicacion asertiva es la
capacidad de hablar e interactuar de
forma que se tengan en cuenta y se
respeten los derechos vy las opiniones

de los demas, al tiempo que se
defienden los propios derechos,
necesidades y limites personales
(Pipas & Jaradat, 2010, pp. 649).

Capacitaciédn de las mujeres en la construccidn



v’ Puedes transmitir tu punto de vista sin ser agresivo

v Practicar la comunicacién asertiva le permite
comunicar sus deseos y necesidades con claridad y le
ayuda a manejar situaciones dificiles en el lugar de
trabajo.

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn



Haga clic para reproducir o ver en
https://www.youtube.com/watch?v=QGeHS4j00X0&t=367s
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No verbal

Contacto visual directo: muestra que
|la persona no se siente intimidada.

Postura Asertiva

El tono de voz: fuerte y seguro, pero
no demasiado alto.

Expresion facial: no muestra enfado,

ansiedad ni expresion facial negativa.

Momento oportuno: hablar en el
momento adecuado, cuando se
dirijan a ti o cuando sea apropiado.

Verbal

Claridad - utilizar palabras que
comuniquen claramente las
necesidades y hablar con claridad

Sin amenazas: no utilice un lenguaje
agresivo o acusador.

Positiva: enmarca la peticion de
forma positiva y mantén una actitud
positiva.

Critica - Cuando sea critico, hagalo de
forma constructiva y util. No critique
negativamente

Pipas & Jaradat ( 2010) y Bishop (2013)
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Comprender los diferentes estilos de comunicacion:
Agresivo vs. Pasivo vs. Asertivo

Escenario: Un companero de trabajo le pide un favor, pero usted esta ocupado
con otras tareas.

Respuesta pasiva: De acuerdo. No hay problema.




Comprender los diferentes estilos de comunicacion

Pasivo __

Demasiado miedo a decir
lo que piensas

Reduce la propia
autoestima

Las necesidades de los
demas son lo primero
et e --

las peticiones o exigencias
Pretende expresar  [ASPifalaiganar I e <ian (2023)

de los demas

Pretende agradar a los

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn
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Como mujer, puedes desafiar
todos los estereotipos, ir
contra corriente y seguir

dominando en una industria

dominada por los hombres.

- Progreso de Kitchell
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La formula de la comunicacion asertiva

Me siento
describa sus emociones

Cuando

describir su comportamiento y situacion

Porque

describa la razon por la que se siente asi o el
impacto de su comportamiento en usted

Me gustaria/necesitaria

indique /o que

quiere, necesita o preferiria



Me senti incomodo con la forma en que presento
Me frustra que no reconozcan mi contribucion al
proyecto.

Le agradezco que reconozca mi contribucion al
proyecto

Me gustaria desempefiar un papel mas importante
en el proximo proyecto

Necesito saber como se puede corregir y cambiar
esto en el futuro

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn



Entiendo de donde vienes, pero me temo que debo
declinar...

No me gusta que llegues tarde a la reunion...

Me frustra que te saltes constantemente los plazos
de entrega

He tenido una semana muy ajetreada y necesito
tiempo para relajarme. Hoy no puedo prometer
nada. ¢ Qué tal manana?

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn



* Lo siento. Ahora mismo no puedo aceptar mas
trabajo.

* Respeto tu opinidn, pero acordemos que no
estamos de acuerdo.

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn
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Escenario 1: Realizar una solicitud
Necesitas pedir ayuda y asistencia para un proyecto.
éComo se lo vas a pedir a tu colega?

Declaracion asertiva: ¢ Podrias ayudarme con esta parte
del proyecto antes de que acabe la semana? Le
agradeceria su aportacion y experiencia.

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn



Escenario 2: Decir que no

1. Tu compaiero/jefe te ha pedido que trabajes en un
proyecto fuera del horario laboral y estas a punto
de irte a casa en unas horas y no podras terminarlo
a tiempo.

2. Tu colega o jefe te ha pedido que te encargues de
mas trabajo, pero ya tienes el plato lleno.

éComo vas a rechazar y decir que no a tu colega o jefe?




Practicar la comunicacion asertiva:

Declaracidn asertiva:

1.No podré trabajar en el proyecto fuera de mi horario
habitual y terminarlo hoy porque tengo que atender
mis actividades personales. Pero seguiré trabajando en
lo que me pide manana

2. Lo siento. No puedo asumir carga de trabajo
adicional, ya que todavia estoy terminando esta tarea
para un proyecto importante. Espero que pueda pedirle
a alguien que le ayude con ese trabajo.




Las mujeres del sector
pueden sentar unas bases
solidas para quienes estén
interesados en seguir una
carrera en la construccion.
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La comunicacion eficaz es la
escalera para progresar
profesionalmente

e La comunicacion eficaz es una habilidad
fundamental en el lugar de trabajo

e Ser capaz de comunicarse eficazmente
aumenta la productividad general

 Una buena capacidad de comunicacion te
capacita para tomar decisiones vy
establecer relaciones personales, lo que te
permite avanzar en tu carrera profesional.




Escucha "El arte de hablar claro" de Jessica Guzik

The Art of Speaking Up es un podcast que anima a las mujeres
profesionales a alcanzar sus metas profesionales mas ambiciosas
ayudandolas a fortalecer su voz y a encontrar su poder interior. El
objetivo del programa es motivar, entretener y recordar a las
mujeres trabajadoras que, independientemente de sus
dificultades, todo es posible en sus carreras. Ademas de
proporcionar un empoderamiento profesional basado en los
puntos fuertes, el programa ofrece consejos practicos sobre
temas como la promocion profesional, la fijacion de objetivos, la
busqueda de empleo, la gestion del estrés, la negociacion salarial
y otros.

https://open.spotify.com/show/3LyebGhtholztINB5XAr9n?si=57a

5d3df64334df4

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn


https://open.spotify.com/show/3LyebGhthoJztlNB5XAr9n?si=57a5d3df64334df4
https://open.spotify.com/show/3LyebGhthoJztlNB5XAr9n?si=57a5d3df64334df4
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Resumen de los principales puntos de
aprendizaje |

* Las mujeres suelen ser objeto de estereotipos y se
enfrentan a retos en el sector de la construccion,
pero existen estrategias para hacer frente a esta
situacion con eficacia.

 La comunicacion asertiva es una de las formas de
empoderar a las mujeres que trabajan en el sector de
la construccion

* Practicar el uso de la comunicacion asertiva, ya que
es una herramienta importante en el lugar de trabajo.




Las mujeres que deciden trabajar en el sector de la
construccion no deben verse restringidas por las
limitaciones del lugar de trabajo.

Es responsabilidad conjunta del empresario y del
empleado crear un entorno de trabajo seguro y no
discriminatorio para las mujeres en el sector de la
construccion.

Capacitacidn de las mujeres en la construccidn
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El lugar de una mujer esta
donde ella quiera, incluso en
la cabina de una excavadora

de 40 toneladas.

- Centro Nacional de
Ensenanza e Investigacion de
la Construccion -
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